
 

 

令和６年８月１日 
参考資料 

情報コミュニケーションバリアの解消に向けた音声認
識機器の実証事業を実施します! 

情報コミュニケーションバリアの解消に向けた課題や改善点の明確化のため、藤沢駅北口エリ

ア商店街の協力店舗にて、実証事業を行います。 

実証事業は、かながわボランタリー活動推進基金 21(※１)の採択事業として、一般社団法人４

Hearts と協働で実施します。(別紙参照) 

１ 実施期間 

令和６年８月１日（木曜日）から９月 30 日（月曜日）まで 

 

２ 実施場所 

藤沢駅北口エリア商店街の協力店舗（10 店舗） 

 

３ 実証事業の目的及び内容 

協力店舗に音声認識機器（※２）を設置し、耳が聞こえない・聞こえにくいなどの理由でコ

ミュニケーションに困難を抱える方に、実際に機器をご利用いただいたうえで、アンケー

ト回答にご協力いただきます。アンケート結果を分析し、バリア解消に向けた取組みの検討

に役立てていきます。 

 

４ 協働団体 

一般社団法人４Hearts 

 

５ 取材について 

現地や協力店舗への取材を希望される場合には、事前に一般社団法人４Hearts へお問合

せください。 

 

 



 

 

(※１)かながわボランタリー活動推進基金21 

複雑化・多様化する地域や社会の課題解決に向け、ボランタリー団体等と県とが対等な

立場で、それぞれの強みを活かしながらパートナーシップを組んだ協働事業を行いま

す。 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/u3x/cnt/f5258/index.html 

（※２）音声認識機器 

話したことを自動で文字変換し、コミュニケーションを助けることができるツールです。 

 

 

 

 

 

問合せ先  

【団体との協働に関すること】 

神奈川県福祉子どもみらい局福祉部地域福祉課 

課長        笠井   電話 045-210-4740 

調整グループ 竹内    電話 045-210-4804 

神奈川県福祉子どもみらい局福祉部障害福祉課 

課長       鳥井   電話 045-210-4700 

 

【実証事業に関すること】 

一般社団法人４Hearts 

代表理事     那須   電話 0８０-9985-6392 

 


