
（様式４）

年度の取組実績を次のとおり報告します。

No

新しい雇用の開拓に努めました。

・コンシェルジュさんをまとめるマネージャーの雇用をしたこと

で、今後増やす予定のコンシェルジュの管理体制を整え、継続した

雇用ができるようにしました。

・地域のイベントや交流を増や

し、まごころサポートの認知を広

げていく活動をする。
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高齢者の方が快適に暮らせるよう、細かなお困りごとを解決しまし

た。

・庭の柿の実が道路に落ちて近所の方の迷惑になってしまうとご心配

のシニアの方のお悩みに、本人に代わり実を取り、庭の手入れをし

ました。

・怪我をして団地の5階からゴミを下ろすのが困難なシニアに代わっ

てゴミ出しをしました。

・部屋の換気の状態が悪いような気がするというシニアのお悩みに対

し、換気扇やエアコンのフィルターなど換気に関係する箇所のチェッ

クをし、ご本人にも確認してもらい、汚れた箇所を綺麗に掃除しまし

た。

・依頼に対応できるコンシェル

ジュさんとの業務の連携の仕方を

効率的に行えるよう体制を整え

る。
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