
（別紙６） 

「個人住民税税額シミュレーション」ＡＳＰサービスＳＬＡ仕様書 

 

１ 目的 

  本仕様書は、「個人住民税税額シミュレーション」ＡＳＰサービス利用仕様書に基

づき、ＳＬＡ対象サービスの仕様、品質の計測方法について明確にすることを目的と

する。 

 

２ ＳＬＡの仕様と設定値 

No. サービスレベル設定項目 内容 設定値 

1 

可
用
性 

稼動時間 

利用者向けサービスの提供

時間（ただしメンテナンス

時間※除く） 

24 時間 365 日 

2 稼動率 

サービスの利用が可能な時

間のうち、実際に利用可能

な時間の割合 

99%以上 

3 過負荷耐性 

運用に支障のないアクセス

数（同時間帯にアクセスが

集中した場合） 

3,000 件 

4 計画停止予定通知 
点検・保守に係る定期的な

停止に関する事前連絡 
30 日以前 

5 臨時停止予定通知 臨時停止に関する事前通知 

障害対応、セキュリティパ

ッチ適用等の緊急な場合。

事前にメールで連絡するこ

と。 

6 
性
能 

応答時間 
画面遷移時間が基準値内で

ある割合 
3 秒以内 

7 

信
頼
性 

障害受付 障害受付時間 

営業日の 9:00～17:45 

（時間外は電子メールで受

付） 

8 障害復旧時間 
ハードウェアの障害検知時

から復旧までの時間 

翌営業日以内 

（17 時以降受付の場合、翌

営業日受付扱い） 
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9 

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
サ
ー
ビ
ス 

サービス停止事前通

知 

メンテナンス等の一時的サ

ービス停止時の事前通知 

原則 2 週間前までに事前通

知 

10 ウィルス定義更新 

ウィルスチェックソフトの

最新定義ファイル更新まで

の間隔 

開発環境は定義ファイル毎

日更新 

11 記録（ログ等） 

利用状況、例外処理及びセ

キュリティ事象のログ保存

期間 

1 年間 

12 
セキュリティパッチ

管理 

パッチの更新間隔（ベンダ

ーリリースからパッチ更新

開始までの時間） 

原則半年に１回（緊急時は、

協議） 

13 ソフトウェア保守 

パッケージプログラムのバ

ージョンアップ・バグフィ

ックス対応 
適宜 

システム設定にかかる微調

整（レイヤの追加・削除、レ

イアウト変更等） 

14 定期点検 
サーバリソース点検、ログ

点検 
月 1回 
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